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REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE DIA

CapPituLO I

ENQUADRAMENTO, OBJECTIVOS E SERVICOS

Artigo 1° - Enquadramento

1. O Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguédo (CASTIIS) é uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos. A Instituicdo foi fundada no ano de 1989, encontra-se sedeada na
freguesia que lhe dé o nome e pertence ao concelho de Santa Maria da Feira. O Centro de Dia é uma das

valéncias dinamizadas na Instituicdo e é sobre esta que se reporta o presente Regulamento.
2. Com presente Regulamento Interno pretende-se definir as normas de funcionamento da valéncia, de acordo com:

a) O protocolo de cooperagao celebrado ao abrigo do disposto no art.4°, no n® 2, do estatuto das IPSS,
aprovado pelo Dec.-Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro, e em conformidade com o preceituado pelo
Despacho Normativo n® 75/92, de 20 de Maio;

b) A Circular Normativa n° 3 de 2/5/1997;

c) OrientagBes Técnicas da Direcgdo-Geral da Acgdo Social para Centro de Dia.

Artigo 2° - Ambito pessoal

1. A valéncia de Centro de Dia é uma resposta social que se destina a acolher pessoas idosas, de ambos os sexos,

para a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e que expressem livremente a sua vontade em serem admitidas.

2. Em situagdo de incapacidade na expressdo livre dessa vontade, o pedido de admissdo devera ser formulado por

familiar que assuma a responsabilidade pela admissdo do utente.

Artigo 3° - Servicos

O Centro de Dia proporciona uma alimentagdo cuidada, presta cuidados de higiene e conforto e desenvolve actividades

que fomentem o convivio, propiciando a animagdo social e a ocupagdo dos tempos livres dos seus utentes.

Artigo 4° - Objectivos
1. Os objectivos da valéncia de Centro de Dia sdo os seguintes:

a) Assegurar a satisfagdo das necessidades bdsicas do utente, proporcionando-lhe todos os servigos
indispensaveis para o seu bem-estar, de forma a promover a sua adaptagdo e integragdo no meio ambiente

envolvente;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

Garantir ao utente o bem-estar fisico, mental, emocional, social e moral, promovendo a sua qualidade de

vida;

Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e a livre expressdo de opinido do

utente;
Apoiar na reformulagao e continuidade do seu projecto de vida;

Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento e, simultaneamente,

promover um crescimento e envelhecimento “bem-sucedidos”;

Manter e promover a abertura e a ligagdo com a sua rede social de apoio, quer ao nivel familiar quer ao

nivel da comunidade, minimizando o efeito da institucionalizagdo.

Criar condigdes que lhe permitam preservar a sociabilidade e incentivar a relagdo interfamiliar e

intergeracional.

CapituLo I1

ADMISSAO

Artigo 5° - Nivel de admissao

1. O Centro de Dia admite pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, que carecam deste tipo especifico de

resposta social e ndo padecam de doengas infecto-contagiosas ou mentais incompativeis com o regular

funcionamento do estabelecimento;

2. Excepcionalmente, o Centro de Dia pode admitir pessoas com idade inferior a estabelecida no nimero anterior,

desde que a saude fisica e/ou mental o justifiquem.

1. Sdoco
a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

h)

Artigo 6° - Critérios de admissao

ndigdes de preferéncia na admissdo:

Residir na freguesia de Sanguédo;

A vulnerabilidade econdmico-social,

Condigdes habitacionais degradadas

Risco de isolamento social;

A inexisténcia de apoio familiar;

CondigGes de salde agravadas;

A frequéncia de outra valéncia na Instituicdo;

Ter familiares utentes na Instituigdo (criangas ou idosos);

Artigo 7° - Processo de admissao

1. O pedido de admissédo devera ser formulado pelo idoso ou por um representante que se responsabilize.

2. E preenchida uma ficha de inscricdo especifica para o processo em questdo, sob orientacdo da coordenadora da

32 Idade ou Directora Técnica;
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3. Havendo vaga, a admissdo podera ser feita de imediato, apds a decisdo da Direccdo e avaliagdo pela equipa
técnica. Ndo havendo vaga, o idoso fica inscrito na lista de espera. A partir dos dados recolhidos no momento da
inscricdo e critérios de preferéncia para admissdo, a equipa técnica avalia se é uma inscrigdo prioritaria ou ndo
prioritaria. Quando surge uma vaga, é contactado para entrevista o utente caracterizado como prioritério, com
mais antiguidade na lista de espera. Se ndo estiver interessado, serd seguida esta logica: do prioritario ao ndo

prioritario, considerando-se a antiguidade na inscrigdo.

Artigo 8° - Decisdao e admissao

1. A decisdo de admissdo é da competéncia da Direccdo da Instituicdo que, para o efeito, tera em consideragdo a

avaliacdo previamente realizada pelos técnicos e parecer da Directora Técnica e/ou Coordenadora da 32 Idade.

2. Pode ser necessario efectuar uma visita domicilidria pela Coordenadora da 32 Idade e/ou Directora Técnica da

Instituigdo para elaborar o parecer técnico.

3. A admissdo devera ter sempre caracter experimental, por um periodo de 30 dias, como forma de atestar a
capacidade de integragdo do idoso, findo o qual é efectuada uma avaliagdo pela Directora Técnica e/ ou técnicos

envolvidos no processo, podendo entdo passar a definitiva.

4. Em situagdes de grande urgéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer e autorizagdo da
Directora Técnica, sujeita a posterior confirmagdo por parte da Direcgdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as

restantes situagdes.

5. A grande urgéncia serd analisada casuisticamente em fungdo da situacdo concreta que resultard de um conjunto

de ocorréncias excepcionais e imprevisiveis.

6. A Instituicdo pode, a qualquer momento, fazer a andlise comportamental quer do utente e/ou do familiar

responsavel, podendo tomar a posicdo que ache mais adequada ao bem-estar dos demais residentes.

Artigo 9° - Processo individual
1. O processo individual do utente deve conter os seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade ou Certidao de Nascimento;
b) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social/Pensionista;
c) Cartdo do Servico Nacional de Saude;
d) Cartdo de Identificagdo Fiscal;

e) Declaracdo médica comprovativa da inexisténcia de doenca infecto-contagiosa ou perturbagdo mental,

impeditiva da normal vivéncia no Lar;
f) Relatdrio médico relativo a quaisquer situacdes de dependéncia do candidato;

g) Documentacdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a situagdo patrimonial,

rendimentos/ reformas/ subsidios e despesas mensais fixas do candidato e do seu agregado familiar;
h) Contrato de prestagao de servigos celebrado entre o utente/familiar e a Instituigdo.

2. O Centro de Dia deve manter actualizado o processo individual a que alude no nimero anterior deste artigo.
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CapituLo III

FUNCIONAMENTO

Artigo 10° - Direccao Técnica

1. O Centro de Dia é dirigido por uma Directora Técnica que é responsavel pelo funcionamento dos servigos e pelo

cumprimento das normas do presente regulamento;

2. A Directora Técnica deve ser substituida, nas suas auséncias, pela Coordenadora da 32 Idade.

Artigo 11° - Horarios de funcionamento
1. O Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira, das 7 as 17 horas.

2. O Centro de Dia pode, em casos excepcionais, e devidamente diagnosticados pela equipa técnica, prolongar-se

até as 20 horas, bem como funcionar aos fins-de-semana.
3. A valéncia de Centro de Dia encerra:
a) Nos dias de feriados nacionais e locais.

b) Durante o més de Agosto, podendo, de acordo com as necessidades dos utentes, permanecer aberto

durante este més.

Artigo 12° - Plano de Desenvolvimento Individual

1. Para cada utente é elaborado um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que engloba diferentes dominios de

intervengao.

Artigo 13° - Alimentacao
1. O Centro de Dia providencia uma alimentagdo adequada e saudavel aos seus utentes.
2. Sao servidas duas refeigSes didrias: almogo e lanche.

3. Pode ser servida a refeicdo do jantar, sendo a avaliagdo do montante da comparticipagdo familiar ajustado a
situagdo. Mesmo quando ndo optem por realizar o jantar na Instituigdo, podem leva-lo para casa, para assegurar

a realizagdo da refeigdo nocturna.
4. As refeigbes sdo sempre servidas na sala de jantar.
5. As ementas e os horarios das refeigdes encontram-se expostos nas principais entradas da Instituigdo.

6. Sdo tidos em atengdo os cuidados individualizados que devem ser prestados aos utentes, considerando a(s)

patologia(s) diagnosticada(s) e respeitando sempre as indicagGes clinicas.

Artigo 14° - Alimentos e bebidas

1. Por razdes de seguranca e/ ou do foro médico, quer os utentes, quer as suas visitas devem abster-se de trazer
quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e assentimento da Directora Técnica da Instituicdo e/ou

Coordenadora da 32 Idade;

2. E interdita aos utentes ou suas visitas a introducdo de quaisquer bebidas alcodlicas.
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Artigo 15° - Cuidados de higiene e conforto

1. O Centro de Dia, através de toda a sua equipa, disponibiliza os necessarios cuidados de higiene e conforto pessoal

aos seus utentes.
2. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de Cuidados do utente.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e na medida das capacidades dos utentes, sera especialmente
incentivada a auto-satisfagdo das necessidades e a ajuda mutua no @&mbito dos cuidados de higiene e conforto, de
forma a promover a independéncia e autonomia individuais e a afirmagdo pessoal, bem como a potenciar a
criagdo e manutencdo de um especial quadro afectivo, essencial ao desenvolvimento harménico da vivéncia na

Instituicao.

4. Salvo no caso de comprovada insuficiéncia econdmica, o custo dos produtos de higiene e de conforto pessoal,

designadamente fraldas e especialidades farmacéuticas, é suportado pelos utentes ou pelas respectivas familias.

Artigo 16° - Assisténcia sanitaria

1. O utente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos médicos de que habitualmente usufrui

(médico de familia);

2. Se eventualmente o utente pretender consultar o médico de familia ou outros, recorrer ao posto de analises ou ao

Hospital, as despesas e acompanhamento dai decorrentes sdo da sua inteira responsabilidade;

3. Em caso de deslocagdo urgente ao Hospital, o CASTIIS advertirad de imediato o familiar responsavel para que este,

tdo rapidamente quanto possivel, tome conta da situagdo que é de sua inteira responsabilidade;

4. Quanto a medicagdo prescrita ao utente, fica a Instituicdo responsavel pela sua administragdo, durante o periodo

de permanéncia do utente, de acordo com instrugées do médico assistente;

5. A aquisicdo da medicacdo é sempre da responsabilidade do utente ou familiar responsavel, exceptuando-se os

casos de utentes sem retaguarda familiar.

Artigo 17° - Apoio Psicossocial

1. O utente tem acesso gratuito a acompanhamento e aconselhamento psicossociais com vista a diminuir os

sentimentos de soliddo e abandono, por um lado, e promover o seu bem-estar psicoldgico e social, por outro;

2. O apoio psicossocial é prestado ora por um psicélogo, ora por um técnico superior de servigo social, ora por

ambos, dependendo da natureza da problematica;

3. O requerimento de apoio psicossocial pode ser realizado de forma directa, ou seja, através do pedido pelo préprio
utente, ou indirecta, por meio da rede familiar e social, ou ainda por indicagdo do pessoal em fungdes no Centro
de Dia.

4. No Plano de Desenvolvimento Individual do utente ficara registado este apoio.

Artigo 18° - Convivio e animacao

1. O Centro de Dia, por si ou em cooperagdo com quaisquer Instituigdes, publicas, sociais ou privadas, procurara
proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar
fisico, psicolégico e social dos seus utentes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e actividades de

animacado e de ocupacgao dos tempos livres;
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2. Diariamente, o idoso tem acesso a actividades recreativas promovidas pela Instituigao.
3. As actividades recreativas tém como objectivos:

a) Combater a inactividade;

b) Aumentar a auto-estima;

c) Promover novas competéncias;

d) Estimular a socializagao;

e) Estimular a concentragao;

f) Encorajar o movimento e o exercicio;

g) Estimular a memoria e a orientagdo.

4. O Centro de Dia proporciona aos utentes um programa de actividades semanal, escolhido criteriosamente para

fomentar e positivar as capacidades de cada um e para exponenciar as relagdes grupais
5. Semanalmente, sdo realizadas as seguintes actividades recreativas, intergeracionais e religiosas:
a) Hidromassagem;
b) Fisioterapia;
c) Movimento e Acgdao e Movimento e Bem-estar;
d) Musicoterapia;
e) Artes e Ideias;
f) Cantinho dos Afectos;
g) Psicologia com idosos;
h) Envio de e-mails;
i) Videoconferéncia;
j) Culinaria;
k) Actividades ocasionais (surpresa);
I) Momento de Oragdo e Reflexdo;
m) Escolinha
n) Actividades Intergeracionais.

A programacdo das actividades e os respectivos horarios estdo afixados na entrada da Instituigdo.

Artigo 19° - Transporte

O utente pode usufruir do servigo de transporte para a frequéncia do Centro de Dia.

Artigo 20° - Indumentaria

A entrada na valéncia de Centro de Dia, o utente deve adquirir dois fatos-de-treino, de acordo com o modelo
implementado na Instituicdo, que devera usar nos dias da aula de Movimento e Acgdo, nas saidas e sempre que haja

indicagdo nesse sentido.
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Artigo 21° - Contactos e relacionamento social

1. Os utentes podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica, e-mail ou videoconferéncia e

receber visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos no presente regulamento;

2. As visitas aos utentes devem, por via de regra, processar-se entre as 10 e as 18 horas de 22 a 62 feira e entre as

15 e as 18 horas ao fim de semana;

3. Tendo em consideragdo os interesses do utente, a Directora Técnica, sem prejuizo do normal funcionamento dos
servigos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que se mostre adequado ao incremento dos lagos

afectivos com familiares e amigos;
4. Sempre que o utente se ausente do Centro de Dia, deve respeitar as seguintes normas:

a) Nas saidas diarias, o utente deve informar a Instituicdo da sua comparéncia/ ndo comparéncia nas

refeigdes.

b) Para que o utente se possa ausentar sozinho da Instituigdo, ele ou o familiar responsavel tém de ter

assinado o documento respectivo para esse fim.

Artigo 229 - Festejo de aniversarios

1. O CASTIIS incentiva a que a comemoragdo do aniversario do utente seja realmente consumado, seja em casa dos

familiares e/ou amigos, seja na propria Instituicdo;

2. Se o festejo do aniversario ocorrer na Instituicdo, a familia deve trazer um bolo para todos os utentes, para

celebragdo conjunta da ocasido.

Artigo 23° - Comportamentos dos utentes/ familiares
1. Aos utentes é, em especial, solicitado que:

a) Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa organizagao dos servigos,

as condigBes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos;

b) Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a Instituicdo e seus representantes,

bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam relacionadas com o Centro de Dia;
c) Zelem pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens/ equipamentos da Instituicdo;

d) Paguem pontualmente o montante da comparticipagdo familiar estabelecida, bem como os consumos

efectuados e as despesas realizadas que naquela ndo se incorporem;
e) Comuniquem a Instituigdo, atempadamente, as respectivas saidas e auséncias;

f) Participem de modo activo na vida da Instituicdo, designadamente, apresentando as sugestdes, queixas e
reclamagbes que julguem convenientes, sobre as quais deverd ser prestada resposta ou informagdo em

tempo oportuno;

g) Cumpram e fagam cumprir aos familiares e as visitas as normas do presente regulamento.

Artigo 24° - Regras especificas de convivéncia e de seguranca
1. Cada utente devera ter em consideragdo que lhe é, nomeadamente, interdito:
a) O consumo de medicamentos sem prescrigdo médica;

b) O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros que incomodem terceiros.
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c) Fumar dentro da Instituicdo;
d) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

e) Ser portador de qualquer arma ou instrumento de perigo.

Artigo 25° - Garantias dos Utentes

Aos utentes do Centro de Dia é assegurado um tratamento urbano e com integral respeito pela honra e dignidade
pessoais, bem como pela reserva da intimidade privada, particularmente no que se refere a confidencialidade no

tratamento dos dados pessoais constantes do processo individual.

Artigo 26° - Sustentabilidade financeira

1. O custo de financiamento do Centro de Dia é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos utentes e

suas familias, pela prépria Instituicdo e pelo Estado.

2. Aos utentes e suas familias cumpre suportar os encargos do utente no Centro de Dia, tendo em conta as
respectivas possibilidades e a necessidade de incrementar desejaveis mecanismos de solidariedade entre os

agregados com mais € com menos recursos.

3. Nos casos em que se verifique uma situagdo de caréncia econémica que impossibilite o utente de efectuar o
pagamento minimo estipulado, o CASTIIS dard a situagdo o encaminhamento que melhor se adeque. Este
encaminhamento podera passar pelo seu acolhimento, sem qualquer custo, se assim for avaliado pela equipa da

Instituicdo.

4. Ao CASTIIS cumpre mobilizar para o Centro de Dia os recursos proprios disponiveis e aqueles que Ilhe advenham
por virtude da celebracdo de acordos de cooperagdo com o Estado ou outras entidades publicas, sociais e

privadas, por forma a alcangar a indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.

Artigo 27° - Proporcionalidade das comparticipacoes familiares

A comparticipagcdo familiar, isto €, a comparticipagdo devida pelo alojamento durante o dia, incluindo a alimentagao e
a prestacdo de cuidados de higiene e de conforto, bem como a assisténcia sanitaria, é determinada de forma

proporcional ao rendimento do agregado familiar de cada utente.

Artigo 28° - Quantificacao

1. O montante da comparticipagdo familiar serd o correspondente a aplicagdo da percentagem de 40% sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar do utente;

2. O CASTIIS reserva-se o direito de elevar a percentagem estabelecida no n® anterior até ao montante

correspondente a 50% do rendimento “per capita”, relativamente aos utentes nas seguintes situagdes:

a) Idosos que usufruam de todos os servigos contemplados para a valéncia de Centro de Dia (incluindo

jantar);

b) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia os actos indispensaveis a satisfagdo de

necessidades humanas basicas;
c) Idosos necessitados de vigilancia especial ou de cuidados especificos de recuperagéo ou de salde;

d) Fins-de-semana.
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Artigo 29° - Pagamento

1. A comparticipagao familiar, bem como os consumos ou despesas realizadas e naquela ndo incorporadas, deve ser
paga mensalmente, contra recibo, nos servicos administrativos da Instituicdo, vencendo-se a primeira no
momento da celebragdo do contrato da admissao no Centro de Dia e as restantes entre o primeiro e o oitavo dia

de cada més;
2. A comparticipagdo familiar deve ser paga pelo utente ou por familiar responsavel pelo mesmo;

3. O atraso no pagamento da comparticipacdo, desde que imputavel culposamente ao utente ou aos seus familiares,
implica o pagamento de uma compensacgdo correspondente a cinco euros por cada dia util que passe, cumulavel

até a data do pagamento;

4. Se por qualquer circunstancia, nomeadamente desisténcia ou morte, o utente permanecer na Instituicdo além do
primeiro dia do més em questdo, deixando de o estar posteriormente, este ou o seu familiar responsavel incorre
na obrigagdo de pagar a totalidade da mensalidade, dado que a sua presenga foi factor de impossibilidade de

ocupacao por outro utente.

Artigo 30° - Comparticipacao familiar maxima

1. A comparticipagdo familiar méxima calculada nos termos das presentes normas ndo podera exceder o custo médio

real do utente verificado no Centro de Dia.

2. O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas efectivamente verificadas no ano
anterior com o funcionamento do Centro de Dia, actualizado de acordo com o indice de inflagdo e ainda em fungdo

do nimero de utentes que o frequentam no mesmo ano.

3. Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do Centro de Dia, quer a

participacdo que lhe seja imputavel nas despesas comuns a todos os servigos e equipamentos da Instituicdo.

Artigo 31° - Calculo do rendimento “per capita”
O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:
R =RF-D/N
Sendo:
R = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar

D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 32° - Conceito de agregado familiar

1. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento,

afinidade ou outras situagdes assimilaveis;

2. Para efeitos de aplicagdo das presentes normas e sem prejuizo de acordo em contrario, o CASTIIS presume que

fazem parte do agregado familiar do utente parentes ou afins do 1° grau da linha recta (filhos, genros e noras).

Artigo 33° - Rendimento mensal iliquido
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O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente

auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

Artigo 34° - Despesas fixas
1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente, do imposto

sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prépria;
c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;
d) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

2. As despesas fixas documentadas a que se referem as alineas b) e d) do nimero anterior serdo deduzidas no

rendimento iliquido até ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 35° - Prova de rendimentos e despesas

1. Os utentes e seus familiares tém o dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as

respectivas despesas mensais fixas;

2. A prova de rendimentos declarados e das despesas sera feita mediante a apresentacdo de documentacgdo

adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal;

3. Sempre que o utente e o seu agregado familiar ndo fagam prova dos rendimentos declarados ou haja fundadas
duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimento e de despesa, a Direcgdo do CASTIIS, apos a
efectivacdo das diligéncias complementares que considere necessérias, procederad a fixagdo por presungdo do

rendimento mensal liquido.

4. As falsas declaragdes, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato de alojamento por parte do CASTIIS,
implicam a suspensdo do acolhimento do utente no Centro de Dia até ao efectivo pagamento de todas as quantias

que forem devidas;

Artigo 36° - Servicos incluidos na comparticipacao mensal

1. O utente beneficia dos seguintes servigos:

a) Alojamento durante o dia;

b) Higiene;

c) Alimentagao

d) Saulde

e) Apoio psicossocial

f) Actividades recreativas

g) Transporte
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Artigo 37° - Servicos ndo incluidos na comparticipacao mensal
1. Consideram-se servigos extraordinarios, ndo contemplados na comparticipagdo mensal, os seguintes:
a) Medicamentos
b) Fraldas
c) Ambulancia

d) Consultas médicas particulares, hospitalizagdo, cirurgias, cuidados de enfermagem de especialidade e

fisioterapia que devam ser prestados por técnicos exteriores a Instituigdo.
e) Cabeleireiro ou barbeiro

f) Servigos de estética.

CapPituLO IV

CONDIGOES DE ACOLHIMENTO NO CENTRO DE DIA E DISCIPLINA

Artigo 38° - Contrato

1. O acolhimento no Centro de Dia pressupde e decorre da celebragdo de um contrato, que vigora, salvo estipulagao

escrita em contrario, a partir da data de admissdo do utente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os utentes, seus familiares ou

responsaveis, devem manifestar integral adeséo.

3. Para o efeito consignado no numero anterior, os utentes, seus familiares ou responsaveis, apds leitura e
explicagdo oral do seu contelido, devem assinar documento comprovativo da celebragdo do contrato, bem como

declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente Regulamento.

Artigo 399 - Cessacao do contrato
1. A cessacgdo do contrato de alojamento pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogagao por acordo;
c) Resolugdo por iniciativa de qualquer das partes.
Artigo 40° - Caducidade
2. O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a actividade dos

equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia.

b) Com a morte do utente ou, salvo acordo em contrario, sempre que o utente se ausente do Centro de Dia

por periodo superior a trinta dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia.
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Artigo 41° - Matuo acordo
1. Podem as partes revogar o contrato quando nisso expressamente acordem.

2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os

direitos e obrigagdes das partes decorrentes da cessagao.

Artigo 42° - Integracao do utente

1. O CASTIIS procurard garantir a integragdo de cada utente na vida do Centro de Dia, sensibilizando-o para a
necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas no presente Regulamento, condigdo
indispensavel para o estabelecimento de um sdo relacionamento interpessoal e institucional, baseado num

compromisso constante de respeito mutuo e de solidariedade.

2. No caso de violagdo dos deveres consignados no presente Regulamento, a Directora Técnica advertira o utente em

falta, intimidando-o ao seu cumprimento.

Artigo 43° - Justa causa de suspensao ou resolugao

1. O CASTIIS reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz

prestacdo dos mesmos, o0 sdo relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo.

2. O contrato pode ainda ser suspenso sempre que o utente, designadamente por virtude do agravamento do seu
estado de saude necessite de cuidados especiais ou seja factor de perturbagdo do bem-estar dos restantes
utentes da Instituigdo.

3. A decisdo de suspender ou resolver o contrato de alojamento é da competéncia da Direcgdo do CASTIIS, sob
proposta da Direcgdo Técnica, apds prévia audicdo do utente e do respectivo agregado familiar, na pessoa do

responsavel, devendo ser-lhes notificada.

Artigo 44° - Resolucao por parte do utente

Independentemente de justa causa de resolugdo por grave ou reiterado incumprimento contratual da Instituigdo, por
sua iniciativa e a todo o momento, pode por termo ao contrato por mera declaragdo dirigida a Direccdo do CASTIIS,

com antecedéncia de 30 dias.

CapPiTuLO V
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D1SPOSIGOES FINAIS

Artigo 45° - Cooperacgao

O CASTIIS privilegiara formas actuantes de convivéncia e cooperagdo com a comunidade envolvente do Centro de Dia,

designadamente, com as familias dos utentes, com outras instituigdes particulares de solidariedade social, associagdes

culturais, recreativas, econdmicas, empresas e escolas e, ainda, com os servigos de seguranca social e de saude, bem

como com as autarquias locais.

Artigo 46° - Casos omissos e execucao de normas

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Direcgdo do CASTIIS.

2. Compete a Direcgdo do CASTIIS emitir as directivas e instrugdes que se mostrem necessarias a execugdo das

normas do presente Regulamento.

Artigo 47° - Vigéncia do regulamento Interno

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia 3 de Setembro de 2005, devendo ser revisto sempre que,

superiormente, se considere oportuno.

2. Toda e qualquer alteragdo ou aditamento a este Regulamento Interno sera a este devidamente anexado e afixado

em local visivel, por um periodo ndo inferior a 10 dias, podendo ser consultado na secretaria ou junto da Directora

Técnica.

CapituLO VI

CONTROLO DAS REVISOES E APROVAGCAO

Artigo 48° - Tabela de Controlo de Revisoes

Data Revisao Conteldo da revisdo
2005/09/03 00 Redacgdo da versao original
2008/10/01 01 Adicionar Plano de Desenvolvimento Individual
2010-01-05 02 Geral

Aprovado pela Direcgao:
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